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INFORMACION
PUBLICA

El procedimiento para el acceso a la informacién publica se inicia mediante solicitud verbal, escrita o via
electrénica que debera formular el interesado al sujeto obligado, a través de la Unidad de Informacién Publica.
Se recomienda tomar en cuenta la siguiente informacién, antes de realizar una solicitud de informacién publica.
En caso tengas alguna duda o necesitas que se te oriente en la formulacién de tu solicitud, puedes comunicarte
al teléfono 2495-0600 extensiones 257 o 218 y con gusto te estaremos apoyando.

Descarga la Ley de Acceso a la Informacién Publica

ANALIZA

L,E—l,_il La informacion que necesitas e identifica qué entidad o institucién publica
&% posee la informacion.

FORMULARIO

El formulario electrénico incluye campos obligatorios los cuales los puedes
w identificar con asterisco (*), los demas datos son opcionales que son utilizados
% para fines estadisticos y de contacto.

INFORMACION CLARA Y PRECISA

Con el objeto de brindarte la mejor atencidén y respuesta a tu solicitud, es
necesario que detalles de manera clara, precisa y especifica la informaciéon que
solicitas. Si tienes conocimiento de la Direccién y/o Unidad de la SENABED donde
se encuentra la informacién que necesitas, puedes expresarla en tu solicitud.
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ACLARACIONES O AMPLIACIONES

Si tu solicitud no es clara, se te enviard un correo electréonico para solicitar
aclaracion o ampliacion de la misma; al obtener la informacién se darad por
admitida tu solicitud.
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DATOS PERSONALES

En materia de datos personales contenidos en los archivos o sistemas de
informacién de la SENABED, unicamente puedes solicitarlos como titular de la

g@ informacién o en su caso por tu representante legal debidamente acreditado
(aplica para la entrega, modificaciéon, correcciéon o supresion de la informacién),
previa acreditacion legal.

GRATUIDAD Y COSTOS DE REPRODUCCION

El acceso a la informacion en la SENABED es gratuito, y solo cuando aplique, se
(ﬁ‘: cobraran los gastos de reproduccion de la informacién solicitada en los términos

previstos en la Ley de Acceso a la Informacién Publica y Acuerdo 65-2021 del
Secretario General de la SENABED.

PLAZO PARA LA RESPUESTA

El plazo maximo para emitir la respuesta a tu solicitud de informacién publica es
@’ de 10 dias habiles, que comienzan a partir del dia habil siguiente de ser
presentada y admitida, salvo que te sea notificada la prérroga hasta por 10 dias

mas (cuando el volumen y extensién de la respuesta asi lo justifique).

HORARIO DE ATENCION
El horario de atencién de solicitudes de informaciéon publica tanto verbales,
{:9 escritas como electrénicas es de 7:00 a 15:00 horas, si la solicitud de informacion

publica es realizada de forma electrénica y esta ingresa después del horario
indicado, se tendra como recibida en el dia habil siguiente.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 15 DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, LO

INTERESADOS TENDRAN RESPONSABILIDAD PENAL Y CIVIL POR EL USO, MANEJO O DIFUSION
DE LA INFORMACION PUBLICA A LA QUE TENGAN ACCESO.

SINO ESTAS DE ACUERDO CON LA RESOLUCION RECIBIDA, PODRAS INTERPONER RECURSO DE
REVISION ANTE LA MAXIMA AUTORIDAD DENTRO DE LOS 15 DiAS SIGUIENTES DE SU NOTIFICACION.
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